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Metodologia

» Objetivo é enfoque da participacdo popular na
definicdo da qualidade da energia eléetrica a
partir das distribuidoras

» Escopo do trabalho baseia-se,
principalmente, na disciplina do PIPGE,
Analise Politica da Questao Energética.

» De acordo com a multidisciplinaridade do
PIPGE, as definicdes tecnolodgicas
subsidiam as discussoes politicas
abordadas pelo trabalho.



Metodologia

» Andlise documental baseada nas
publicacoes da Aneel, CSPE e
Legislacao relacionada ao setor elétrico
brasileiro.

» Bibliografia técnica existente sobre o
tema.

» Bibliografia utilizada nas disciplinas
cursadas na obtencao de creditos.

» Outras fontes bibliograficas.



Metodologia

» Utilizacdo de dados das pesquisas que
definem o lasc — Indice Aneel de Satisfacao
do Consumidor.

>Participa_géo em reunioes de Conselhos de
Consumidores das concessionarias.

» Entrevista com representantes das
distribuidoras.

» Experiéncia profissional: 26 anos na
operacao do sistema eléetrico de poténcia;
dirigente sindical; e no Conselho Deliberativo
da CSPE como representante dos
trabalhadores das empresas de eletricidade.
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O Sistema Interligado Nacional

» Descricado do sistema:

Poténcia instalada — inconsisténcia dependendo da
fonte dos dados.

Consumo de energia — enfoque deixa de ser nas
estruturas fisicas.

» A operacao do SIN:

Historico da centralizacao da operacao —

caracteristicas da geracao hidrelétrica; confiabilidade; Itaipu;
GCOI — Grupo Coordenador para a Operacao Interligada.



O Sistema Interligado Nacional

» Disturbios associados a qualidade da
energia elétrica:

Definicbes dos disturbios que podem afetar a qualidade da
energia. Discordancia entre autores sobre parametros e
terminologia utilizada (sag, swell, notch)

a) Tensao normal e) Interrupgdo momentanea de tensao
b) Surto de tensao f) Sobretensao momentanea

c¢) Transitdrio oscilatério de tensdo  g) Distorgdo harmédnica

d) Subtensdo momentanea h) Cortes na tensao



> Variacdes instantaneas de tensao

> Variacdes momentaneas de tensdo

> Variacdes sustentadas de tensao

> Variacdes momentaneas de freqiéncia
» Distorcao harménica total

» Flutuacao de tens3o

» Cintilacao

» Desequilibrio de tensao



Quadro resumo dos disturbios

Espectro | Duracéo Tipica | Magnitude Tipica Espectro | Duracéo Tipica | Magnitude Tipica

Variacgéo instantanea de Variagdo sustentada de
tenséo tenséo

Surtos > 5 kHz < 200 pseg — Subtenséo sustentada — > 1 min 0,1a0,9pu

Transitorios <5 kHz < 0,5 ciclo A :

o ; — — >

oscilatorios <300 Hz <30 ciclos sobretensdo sustentada > 1 min >1,1pu

cortes (notch) 0 - 200 kHz Estacionario — Interrupcéo sustentada — > 1 min <0,1pu
Varlagalo momentanea Varlaga.\.q momentanea _ Variavel variavel
de tensdo de freqliéncia

Subtensdo ; 5 A

Distorcéo harmonica oMo

momentanea ou — 0,5 ciclo a 1 min 0,1a0,9 pu total ¢ — Estacionario 0-20%

afundamento (sag)

Sobretensdo ou N i .

elevagiio momentanea _ 0.5 ciclo a 1 min 1,1a1,8pu Flutuacéo de tenséo — Intermitente 0,95 a 1,05 pu

(swell)

Interrupgao N ) 05 B 1 i <0,1pu Cintilacao (flicker) <30 Hz Estacionario —

momentanea

Desequilibrio de Tensédo




Qualidade sob o ponto de vista
dos instrumentos de regulacao

» Aneel — Agéncia Nacional de Energia
Eletrica:

Criada depois de iniciado processo de privatizacao; nao tem
participacao da sociedade civil; s6 € avaliada de fato por trabalho
do ldec — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.

» CSPE — Comissao de Servicos Publicos
de Energia:

Agéncia estadual criada tendo em vista privatizacao das
empresas paulistas; convénio com Aneel restrito as
distribuidoras e PCHs; 6rgao maximo € Conselho Deliberativo
gue tem participacao da sociedade civil, ainda que subordinada a
nomeacao do governador.



Qualidade sob o ponto de vista
dos instrumentos de regulacao

» Indicadores:
» Indicadores de Continuidade:

DEC e FEC — Duracao e Frequéncia Equivalente de Interrupcao
por unidade consumidora.

DIC e FIC — Duracao e Frequéncia de Interrupcao Individual por
consumidor.

DMIC — Duracao Maxima de Interrupcao Continua por Unidade
Consumidora.

» Indicadores Relativos ao Nivel de
Tensao:

DRP — Duracao Relativa da Transgressao de Tensao Precaria
DRC — Duragao Relativa da Transgressao de Tensao Critica
|CC — Indice de Unidades Consumidoras com Tensao Critica



Qualidade sob o ponto de vista
dos instrumentos de regulacao

> Indicadores Relativos as Ocorréncias

Emergenciais:

TMP — Tempo Médio de Preparacgao

TMD — Tempo Médio de Deslocamento

TMM — Tempo Médio de Mobilizacao

PNIE — Percentual do Numero de Ocorréncias
Emergenciais com Interrupgao de Energia



Qualidade sob o ponto de vista
dos instrumentos de regulacao

» Indicadores de Qualidade do
Atendimento Comercial:

TML — Tempo Médio de Ligacdo Nova em Tensao Secundaria
de Distribuicao

TMR — Tempo Médio de Religagcao em Tensao Secundaria de
Distribuicao

TME — Tempo Médio de Elaboracao de Estudos e Orgcamentos
de Servicos na Rede de Distribuicao

TMS — Tempo Médio de Execucao de Servigos na Rede de
Distribuicao



Qualidade sob o ponto de vista

dos instrumentos de regulacao

» Indicadores de Qualidade do Atendimento
Comercial:

PPC — Porcentagem de Perdas Comerciais

Atendimento a Reclamacdes de consumidores
INB — indice de Nivel de Servico Basico

IAB — indice de Abandono

ICO — indice de Chamadas Ocupadas

» Indicadores ainda nao estabelecidos:

Variagoes temporarias de frequéncia; conteudo harmaonico;
interrupcao de curta duracao; flutuacao de tensao; desequilibrio
de tensao; variacao de tensao de curta duracio; variacao de
tensao de longa duragao; variacado momentanea de tensao;
perdas técnicas.



Qualidade sob o ponto de vista da
Sociedade Civil

» Organizacdes de defesa dos

consumidores:

Dados de reclamacdes contra as concessionarias
paulistas a partir de cadastro de Procon e Ildec.

» Conselhos de consumidores:
Historico, atuacao, representacao.



Qualidade sob o ponto de vista da
Sociedade Civil

» Trabalhadores do setor:

Resisténcia dos sindicatos e trabalhadores a
privatizacao das empresas; propostas de controle;
acidentes de trabalho.

» Concessionarios:

Entrevistas com representantes de trés empresas
paulistas, de pequeno, medio e grande porte.
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Qualidade sob o ponto de vista da

Sociedade Civil
Custos da qualidade da energia elétrica:

Custo Custo dos clientes e
consumidores por falta
de qualidade

Custo de melhoramento
da distribuidora

>
Nivel de qualidade



Satisfacao do consumidor no
estado de Sao Paulo

Pesquisa de satisfagao do consumidor no estado de Sao Paulo.

> lasc - Indice Aneel de Satisfacdo do

Consumidor:

Indicador que avalia a satisfacao do consumidor que
nao deixa de ser algo subjetivo; descricao de como &
apurado e seus desvios.

» Grandes consumidores de energia:

Perdas sem que parametros do regulador sejam
extrapolados.



Satisfacao do consumidor no
estado de Sao Paulo

» Controle da Sociedade:

A sociedade nao exerce controle sobre a qualidade
da energia fornecida. Sua representacao no
parlamento € quem faz este controle.

A proposta do trabalho € apresentar alternativas a
esta situacao, a partir de instrumentos encontrados na
bibliografia consultada e experiéncias em outros
setores da sociedade.



Conclusoes e recomendacoes

Expectativa de chegar a conclusao de que a
privatizacao dos servicos de distribuicao nao trouxe
beneficios efetivos no tocante a qualidade da energia
eletrica fornecida.

Democratizar o acesso a informacoes e decisdes por

parte dos consumidores cativos, que nao tém poder
de pressao comparado a outras classes de consumo.



“O maximo que o cidadao pode esperar € ser “representado’, e €
obvio, diante disso, que a unica coisa que pode ser objeto de
representacao ou de delegacao € o interesse ou o bem-estar dos
outorgantes, mas nao suas agoes ou opinidoes. Nesse sistema, as
opinides das pessoas sao, na verdade, indeterminaveis, pela
simples razao de serem inexistentes. As opinides se formam num
processo de discussao aberta e de debate publico, e onde nao
existe oportunidade para a formacao de opinides, o que pode haver
sao estados de animo — das massas ou dos individuos, esses nao
menos inconstantes e faliveis do que aqueles — mas nao opinides”.

Arendt, Hanah. Da Revolucao



